Chiing T6i Hoi Vi Chiing 27 Fred Hutch
T6i Quan Tam %+ Cancer Center

Fred Hutch cam két cung cap dich vu chdm séc chat lwong cao, toan dién, dé tiép can va cong
bang cho tat ca bénh nhan. Day Ia ly do tai sao chung t6i hdi quy vi va tat ca nhirtng nguoi chiing
t6i quan tam vé chiing téc, ngdn ngtr, ban dang gidi va cac théng tin ca nhan khac.

Théng tin nay gitp chang t6i hiéu rd hon vé quy vi va dap rng nhu cau cham séc stre khde ca
nhan ctia quy vi. Diéu nay ciing gitip ching toi ci thién trai nghiém cham séc cho tat ca bénh nhan.

Thong tin clia quy vi la riéng tw va dwoc phap luat bao vé.
Tra 161 cau hdi la quyén lwa chon ctia quy vi. Quy vi khéng can phai chia sé néu quy vi khéng mudn.

Chung t6i héi vi ching téi quan tam.

Cac Cau Hoi Thuong Gap

Héi: Quy vi sé yéu cau théng tin gi?

Dap: Chuang t6i yéu cau quy vi cung cap théng tin vé:
* Chuing téc: Mot nhém ngudi cé dic diém ngoai hinh giéng nhau, chang han nhw mau da.
Ho cling c6 thé c6 ban séc xa hoi hodc van hda va hoan canh twong tw nhau. Cé nhiéu nhém
chiing téc va mét ngudi co thé thudc hodc xac dinh minh thudc nhiéu nhém. Vi du: Chau A
» Nhém sac toc: Mot nhom ngudi cé chung nén van héa (tin nguwéng, gia tri va hanh vi), ngdn
ngir, t6n gido, t tién hodc cac dac diém khac thwdng dwoc truyén tir thé hé nay sang thé hé
khac. Vi du: “Nga” hoac “Ethiopia”
* Sac toc: Nguoi gbe Tay Ban Nha, Latinh va/hoac c6 ngudn gbc Tay Ban Nha. Mét nhém
sac toc cu thé ma moi ngudi cé thé xac dinh minh dén tir Costa Rica, Cuba, Puerto Rico, Nam
hoac Trung My va/hoac cac nhém dan téc Tay Ban Nha khac.
« Ngén ngir: Cach thirc wa thich mét nguwei mubn giao tiép va thé hién ban than. Vi du: Ngén
ngl chinh clia mét ngwdi, hodc moét ngdn nglr khac ma ngudi d6 théng thao hodc mubn st
dung dé giao tiép.
» Khuynh hwéng tinh duc: Sy hap dan vé mét tinh cdm va tinh duc ctia mét ngudi déi véi
ngwoi kKhac.
« Ban dang gi&i: Cam nhan bén trong clia mét ngwoi vé ban than va gidi tinh cia ho, cé thé 1a
dan 6ng, phu nir, khdng phai mét trong hai, ca hai hoac nhan dinh khac.
¢ Gi¢i tinh dwoc xac dinh khi sinh ra: Gigi tinh (nam hoac nir) dwoc chi dinh cho tré so sinh
khi tré méi sinh, thweng dwa trén dac diém thé chét va cac dac diém sinh hoc khac cla tré.
* Tinh trang khuyét tat: Néu mot ngudi cé khiém khuyét vé thé chat hodc tinh than khién ho
gap khé khan khi thwe hién mét sé hoat ddng nhat dinh va/hodc twong tac véi thé gidi xung
quanh.
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* Cac yéu t6 xa hoi tac dong dén sirc khée: Cac yéu t6 phiy t& anh hwéng dén strc khde cla
mot nguwoi nhw noi sinh, noi séng, noi hoc tap, noi lam viéc, noi vui choi, noi thd cung va dd tudi.

Héi: Tai sao quy vi lai yéu cau théng tin nay?

DPap: Chung toi hdi tat ca bénh nhan nhirng cau hdi nay d& dam bao ching t6i cung cép dich vu
cham séc phu hop, toan dién va chat lwong cao cho tat ca nhivng ngwdi ching t6i phuc vu. Cau
tra 1&i cta quy vi giup ching toi:
* Cung cap dich vu chidm séc t6t nhat cho quy vi. Nhém cham séc cang hiéu rd vé quy vi
thi ho cang co thé dap (ng tét hon cac nhu cau cu thé ctia quy vi. Vi du, néu quy vi néi mot
ngdn ngir khac ngoai Tiéng Anh, ho c6 thé sap xép mét phién dich vién.
* Giam bét sw khac biét trong cham so6c sirc khoée. Thong tin ciia quy vi gilp ching toi xac
dinh xu hwéng va co hdi cai thién & tat ca cac nhém bénh nhan. Nh& do, sé gitp chung toi
nang cao chat lwong dich vu ctia minh.
« Dap (rng cac yéu cau va quy dinh cua tiéu bang. Theo luat dinh, chung ti phai yéu cau
bénh nhan cung cép théng tin nhan khau hoc cta ho. Thang tin clia quy vi la riéng tw, bao mat
va dwoc phap luat bdo vé. Chi co nhém cham séc stre khde va nhivng ca nhan dwoc Gy quyén
m&i c6 thé truy cap hd so'y té ctia quy vi.

Hoéi: Ai sé thay théng tin cla t6i?
Pap: Thong tin cda quy vi la riéng tw, bao mat va dwoc phap luat bao vé. Chi cé nhém cham séc
strc khde va nhirng ca nhan dugc Gy quyén méi cé thé truy cap hd so 'y té cta quy vi.

Héi: Néu téi khéng muédn tra I&i bat ky cau héi nao trong sé nay thi sao?

Dap: Quy vi khdng can phai tra & bat ky cau hdi ndo ma quy vi khéng muén. Viéc cung cap bat
ky thong tin nao & day déu khong bét budc. Chang téi hdi vi ching t6i quan tam va cang biét
nhiéu vé quy vi, chiing tdi cang co thé chdm séc quy vi tét hon.

Hoéi: To6i phai lam sao néu toi thay déi y dinh chia sé théng tin ctia minh?

Dap: Quy vi c6 thé cap nhat hodc xda théng tin cia minh bat ct ltic nao trong MyChart trong hd
so’ ca nhan ctia quy vi. D& dang ky hoéc truy cap MyChart, hay truy cap FredHutch.org/MyChart.
Néu quy vi khdng c6 MyChart, hay bao cho nhém cham séc strc khde va ho sé cap nhat théng tin
cho quy vi.

Héi: Théng tin cua téi dwoc bao vé nhw thé nao?

Dap: T4t ca thong tin nhan dang ca& nhan va thong tin strc khde ca nhan duoc bao vé béi Pao
Luat V& Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao Hiém Y Té (Health Insurance
Portability and Accountability Act, HIPAA).

Dé biét thém théng tin:
healthequity@fredhutch.org
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