
 
 
Y Tá Hướng Dẫn 
 
Thông Tin Liên Hệ cho Bệnh Nhân Mới 
 
Y tá hướng dẫn của quý vị sẽ liên hệ với quý vị, nhưng nếu quý vị cần liên hệ với họ sớm hơn, vui lòng 
gọi 206.606.1024 hoặc gửi yêu cầu chăm sóc. 
 
Hướng Dẫn Bệnh Nhân Trong Quá Trình Chăm Sóc 
 
Y tá hướng dẫn (NN) giúp hướng dẫn bệnh nhân trong quá trình chẩn đoán mới hoặc tái phát thông qua 
Fred Hutch Cancer Center (Trung tâm Nghiên cứu Ung thư Fred Hutch). Nhiệm vụ của họ là xác định các 
cuộc hẹn cần thiết trước lần khám đầu tiên của quý vị và hỗ trợ hướng dẫn quý vị về các vấn đề chẩn 
đoán. Họ trả lời bất kỳ câu hỏi nào mà quý vị có thể có trước cuộc hẹn đầu tiên của mình. Y tá hướng dẫn 
chuẩn bị cho quý vị những bước đầu tiên và tiếp theo tại trung tâm của chúng tôi. 
 
Dịch Vụ Y Tá Hướng Dẫn Hoạt Động Như Thế Nào 
 
Y tá hướng dẫn sẽ là đầu mối liên hệ đầu tiên của quý vị nếu quý vị tự đến hoặc được giới thiệu đến Fred 
Hutch với tư cách là bệnh nhân mới. Dịch vụ y tá hướng dẫn được cung cấp miễn phí. 
 
Y tá hướng dẫn sẽ gặp quý vị trực tuyến qua cuộc gọi điện thoại trước khi quý vị được lên lịch hẹn. Y tá 
sẽ hỏi quý vị các câu hỏi để hiểu rõ hơn về tiền sử y tế, phẫu thuật, xã hội và gia đình của quý vị. Khi y tá 
hiểu rõ hơn về nhu cầu chẩn đoán và chăm sóc của quý vị, họ sẽ kết nối quý vị với các điều phối viên 
chăm sóc bệnh nhân (PCC) của chúng tôi, những người sẽ lên lịch hẹn cho quý vị dựa trên thông tin do y 
tá xác định. 
 
Ai Có Quyền Tiếp Cận Dịch Vụ Y Tá Hướng Dẫn? 
 
Tất cả bệnh nhân mới được giới thiệu trong các nhóm sau sẽ được kết nối với một y tá hướng dẫn: 

• Fred Hutch Cancer Center (Trung tâm Nghiên cứu Ung thư Fred Hutch) – South Lake Union: ung 
thư đường tiêu hóa, ung thư cơ quan tiết niệu - sinh dục, sarcoma, đa u tủy, u lympho, ung thư 
thận, ung thư hắc tố da, ung thư da, ung thư vú và ngực, ung thư đầu và cổ và ung thư phụ khoa.  

• Fred Hutch Cancer Center (Trung tâm Nghiên cứu Ung thư Fred Hutch) tại UW Medical Center 
(Trung Tâm Y Tế UW) – Tây Bắc: tất cả các loại ung thư 

• Fred Hutch Cancer Center (Trung tâm Nghiên cứu Ung thư Fred Hutch) tại Overlake Cancer 
Center (Trung Tâm Ung Thư Overlake): ung thư đường tiêu hóa, ung thư đầu và cổ và khối u thần 
kinh nội tiết 

• Fred Hutch Cancer Center (Trung tâm Nghiên cứu Ung thư Fred Hutch) – Peninsula: tất cả các 
loại ung thư 

• Fred Hutch Cancer Center (Trung tâm Nghiên cứu Ung thư Fred Hutch) tại EvergreenHealth: cung 
cấp dịch vụ hướng dẫn thông qua EvergreenHealth 

 
Chúng tôi luôn nỗ lực làm việc không ngừng để tăng sự sẵn có của dịch vụ hướng dẫn y tá cho tất cả các 
nhóm bệnh nhân tại mỗi địa điểm chăm sóc bệnh nhân của chúng tôi. 
 
 
 
Những Điều Cần Biết 
 
Hướng dẫn y tá của quý vị sẽ cung cấp hỗ trợ lâm sàng và giúp khắc phục sự cố và trả lời các câu hỏi 

https://www.fredhutch.org/en/patient-care/request-appointment.html
https://www.fredhutch.org/en/about/fred-hutch-locations/fred-hutch-south-lake-union.html
https://www.fredhutch.org/en/about/fred-hutch-locations/uw-medical-center-northwest.html
https://www.fredhutch.org/en/about/fred-hutch-locations/uw-medical-center-northwest.html
https://www.fredhutch.org/en/about/fred-hutch-locations/overlake-medical-center.html
https://www.fredhutch.org/en/about/fred-hutch-locations/overlake-medical-center.html
https://www.fredhutch.org/en/about/fred-hutch-locations/fred-hutch-peninsula.html
https://www.fredhutch.org/en/about/fred-hutch-locations/fred-hutch-evergreenhealth.html
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sau khi quý vị được giới thiệu và trước cuộc hẹn đầu tiên của quý vị với nhà cung cấp mới. Sau cuộc hẹn 
đầu tiên của quý vị, y tá hướng dẫn sẽ chuyển dịch vụ chăm sóc của quý vị sang các điều phối viên điều 
dưỡng lâm sàng (CNC) của chúng tôi để tiếp tục hỗ trợ quý vị thực hiện kế hoạch chăm sóc cho quý vị. 
 
Tôi Có Cần Phải Đặt Lịch Hẹn Dịch Vụ Y Tá Hướng Dẫn Không? 
 
Quý vị không cần phải đặt lịch hẹn với y tá hướng dẫn của chúng tôi. Họ sẽ liên lạc với quý vị nếu quý vị 
đủ điều kiện. 
 
Vui lòng chờ 1-2 ngày làm việc để y tá hướng dẫn liên hệ với quý vị sau khi nhà cung cấp dịch vụ 
của quý vị gửi yêu cầu chăm sóc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


