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Hwdng dan danh cho bénh nhan
Bao vé sirc khée va quyén riéng tw ctia tat ca bénh nhan

Nhan vién Fred Hutchinson Cancer Center (Trung tam Nghién ctru Ung thw Fred Hutchinson) cam két
lam viéc cung quy vi va cac thanh vién gia dinh cta quy vi nhu mét doi nhém. Dé bao vé strc khde va
quyén riéng tw cla tat ca bénh nhan, chang t6i tuan tha cac chinh sach va quy trinh dwoc mé ta dwdi
day.

Ngan ngira nhiém tring

Pé bao vé sw an toan va stre khoe cua tat cd bénh nhan cta Fred Hutch, vui long doc cac huong dan
dwdi day trwde budi tham kham dau tién cta quy vi. Ngudi cham soc khong nén den phong kham khi co
cac triéu chirng cam lanh va cum. Cac tram riva tay dwoc dat trong hanh lang thang may trén moi tang
phong kham ciing nhw nha dé xe.

Poc Hwéng dan vé cdm lanh va cum

Khong dwoc phep tréng hoa va cay twoi hoac kho trong cac phong kham Fred Hutch vi cac vi sinh vat
phat trién trén cay va trong bui ban hoac nwdc cé thé gay nhiem khuan. Cho phép dat bong bay va hoa
lya. Bam bao khong cé réu trang tri xung quanh hoa lya. Chi cho phép réu nhan tao.

DPé dam bao sw thoai mai cho bénh nhan ctia chang t6i, Fred Hutch 1a mét méi trwdng khdéng cé hwong
thom.

Méi tridng khéng cé khoi thudc

Chuing t6i cam két cung cap moét moi treong hoan toan khong co khai thude va thude Ia cho tat ca bénh
nhan, khach tham va nhan vién. Khong dugc phép hut thudc trong bat ky khu virc nao, bao gom cac toa
nha, khuén vién va bai do xe.

Ché phuc vu

Téi c6 thé mang ché phuc vu dén Fred Hutch khéng?

Theo Pao luat Nguei My Khuyét tat (ADA), cac bénh vién va phong kham y té cong cdng va tw nhan phai
cho phép nguoi khuyét tat mang theo ché phuc vu. Tai Fred Hutch, ché phuc vu cé thé di ciing chtl & hau
hét cac khu vwe ciia phong kham. Ché phuc vu khdng dwoc phép vao phong chan doan hinh anh, phong
tha thuat hodc trong cac khoa ung thuw tai UW Medical Center (Trung tdm Y té Dai hoc Washington) -
Montlake.

Ché phuc vu la gi?
Theo ADA, dong vat phuc vu |a b4t ky loai chd dan dwong, cho bao hiéu hodc loai ché khac dwoc huén
luyén aé gilp d& moét nguoi bi khuyét tat vé cdm gidac, tinh than hodc thé chét. Vi du, ché phuc vu dwoc
huén luyén dé:

e Huwéng dan nhivng ngudi bi mu hodc ¢o thi lwc kém.

o Thong bao cho nhirng ngudi bi diéc hodc khiém thinh vé sw hién dién cla con ngudi hodc am
thanh.
Kéo xe lan.
Canh bao va bao vé ngwoi dang Ién con co giat.
Nh&c nhé ngwdi méc bénh tam than dung thubc ké don.
Gilp ngwi bi réi loan cang thng sau chan thwong gitr binh tinh trong con lo au.



https://www.fredhutch.org/content/dam/www/patient-care/new-patient/patient-guidelines/cold-and-flu-guidelines-preventing-colds-and-flu-vietnamese.pdf

« HO tro thé chat va gilp gitk thang bang va 6n dinh cho nhirng nguoi khuyét tat van dong.
» Giup cac ca nhan bj khuyét tat tam than va than kinh bang cach ngan chan hoac lam gian doan
cac hanh vi boc dong hoac pha hoai.

Sw khac biét gitra chd phuc vu va déng vat tri liéu la gi?

Ché phuc vu dwoc huén luyén dé gitp thwe hién mét nhiém vu lién quan truc tiép dén tinh trang khuyét
tat ciia mot ngudi. Nhivng nguoi khuyét tat sé hivu ché phuc vu dwoc bao vé theo ADA. Ché phuc vu
khéng phai la thu cwng.

Poéng vat trj liéu dwoc huan luyén d& mang lai sw thodi mai cho mét hodc nhiéu ngudi. Khéng cho phép
bat ky déng vat tri liéu nao vao phong kham.

Tdi c6 can phai cho ai d6 biét téi dang mang theo ché phuc vu khéng?
Khi quy vi mang cho phuc vu dén phong kham l1an dau tién:
o Duwrng chan tai quay I& tan & tang mot. N6i véi nhan vién 1& tan rang quy vi d@ mang theo ché phuc
vu.
o Nhan vién |& tan sé& dat cau hoi sang loc va cung cép cho quy vi mét chiéc khan bandana mau
xanh lam cla Fred Hutch dé& budc quanh cb ho&c day xich ché phuc vu cla quy vi.
o Buoc khan bandana mau xanh lam |én ¢é hodc day xich cta ché phuc vu méi khi ché phuc vu cla
quy vi dén phong kham.
« Néu ché phuc vu clia quy vi khéng deo khan bandana dwoc chap thuan, quy vi sé phai dang ky tai
quay |& tan & tang mot, ngay ca khi ché phuc vu ctia quy vi da dén phong kham trwéc do.

C6 khi nao ché phuc vu cuia téi khéng dwoc phép vao phong kham khéng?
Cho phuc vu cta quy vi sé khéng dwoc phép vao phong kham néu:
o Cé hanh vi khéng tét va quy vi khong thé kiém soat dworc, vi du: sla lién tuc, can.
o Gay nguy hiém cho strc khde hodc sw an toan clia ngudi khac, vi du: thuweng xuyén gay rdi, di
lang thang xa quy vi

Nhan vién cé thé gitp cham séc ché phuc vu cla t6i khédng?
Khoéng. Quy vi ludn chiu trach nhiém chdm séc va giam sat dong vat phuc vu cia minh. La mét phan cla
diéu nay, quy vi phai:

o Cung cép thirc &n cho ché, nwéc va cac dich vu chdm séc khac, chang han nhw di bd. Néu quy vi
khéng thé cung cép dich vu cham séc khi & Fred Hutch, hay yéu cau cac thanh vién trong gia
dinh, ban bé hoac ngudi cham séc khac gitp d&. Nhan vién Fred Hutch khéng thé cham séc ché
phuc vu.

« Vi ldng don dep sau khi ché phuc vu ctia quy vi di vé sinh. Néu quy vi khéng thé don dep ngay
l&p tire, hady nh& cac thanh vién trong gia dinh, ban bé hoac nguwdi cham séc khac giup dé. Nhan
vién Fred Hutch khong thé don dep sau khi ché phuc vu ctia quy vi di vé sinh.

Cac thong tin quan trong khac

Giup ngan ngwa té nga

Dé giup ngan ngira nguy co té nga cho nhirng bénh nhan stc khde yéu, ching t6i yéu ciu chi sé hiru
cho phuc vu:

Ludn gilr ché phuc vu bén canh quy vi.

Gir day xich ngan dé& moi ngwdi khong bi vap phai.

Gilr ché phuc vu nghi ngoi cta quy vi tranh xa dwdng di bd.

Ludn phai cé nguwoi trdng coi ché phuc vu cua quy vi.

Giup ngan ngra nhiém tring
Dé gitip ngan ngtra nhiém trung & nhiéu bé&nh nhan c6 hé mién dich suy yéu nghiém trong, chung téi yéu
cau chu s& hivu ché phuc vu:

e Rdra tay sau khi cham vao ché phuc vu.

o Khéng khuyén khich moi ngudi vubt ve chi ché phuc vu clia quy vi.




Yéu cau moi ngudi riva tay sau d6 néu ho cham vao ché phuc vu ciia quy vi.

DPam bao ché phuc vu cla quy vi ndm trén san nha.

Khoéng dé cho phuc vu ctia quy vi trén bat ky d6 noi that nao.

Dam bao ché phuc vu cla quy vi ndm trén san trong xe dwa dén dén Pete Gross House va South
Lake Union House.

Quyén va trach nhiém ctia bénh nhan

Fred Hutch tén trong quyén clia tat ca bénh nhan mot cach binh dang va véi tw cach ca nhan. Cac quyén
clia quy vi bao gbm cham sdéc y té dwoc hwéng dan bdi cac thue hanh y té tét nhéat, tham gia vao viéc
dwa ra quyét dinh sang suét vé viéc cham séc ctia quy vi, tw nguyén tham gia véo cac nghién ctuy té,
bao méat thdng tin strc khée cua quy vi va truy cap vao ho SOy té cla quy vi. La bénh nhan cua Fred
Hutch, quy vi chia sé trach nhiém chadm séc ctia minh, bao gém cung cap thdng tin day da vé sirc khde va
thudc men cla quy vi, gi lich hen, dap (rng kip th&i cac nghia vu tai chinh va tuan theo cac quy tac cla
Fred Hutch.

Né&u quy vi cé thac méc, ching téi khuyén khich quy vi trao ddi véi doi ngii cham séc stc khée
ctia minh trwéc. Néu thdng tin nay khdng giai quyét dwoc van dé caa quy vi, vui 1ong lién hé véi
Patient Relations (Bo phan Quan hé Bénh nhan) 206.606.1056 hoac ptrelate@fredhutch.org.
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