v 7, Fred Hutch

% ¢ Cancer Center

Dich Vu Théng Dich Vién

Interpreter Services Office (Van Phong Dich Vu Thong Dich Vién)
Gio lam viéc: Thir Hai — Thir Sau, 8:30 SA — 5:00 CH
bién thoai: 206.606.6419

Email: interpreter@fredhutch.org
Hoac Evelyn Guerra theo dia chi equerra@fredhutch.org

Cung Céap Théng Dich Vién Y Té Cé Chuyén Mén

Tai Fred Hutchinson Cancer Center (Trung tam Nghién ctru Ung thw Fred Hutchinson), ching t6i tin rang
viéc tiép can binh dang vai dich vu cham séc strc khde l1a rat quan trong. Chung téi hd tro bénh nhan tiép
can dich vu cham séc bang cach cung cap théng dich vién mién phi néu tiéng Anh khéng phai la tiéng me
dé cta quy vi, hoac néu quy vi bi diéc hoac khiém thinh.

Chung toi hiéu réng quy vi va bac s ctia quy vi can giao tiép hiéu qua. D6 1a ly do tai sao chuing téi cung
cap dich vu thong dich vién y té c6 chuyén mén bang hon 100 ngdn nglr, qua dién thoai, video hoac tryc
tiép tai tat ca cac dia diém cla Fred Hutch. Chang tdi cung cap dich vu nay mién phi cho bénh nhan.

Vui 16ng goi 911 néu quy vi dang gap trudng hop khan cap va can dwoc cham séc y té ngay lap tirc.
Lam Thé Nao T6i C6 Thé Yéu Cau Thong Dich Vién Cho Cudc Hen Cua Téi tai Fred Hutch?

Vui long cho ching toi biét n’éu quy vi sé can théng dich vién cho cudc hen cta quy vi tai mét phong kham
Fred Hutch. Chung t6i c6 thé cung cap dich vu thong dich vién cho bénh nhan hoac thanh vién gia dinh
khong néi tieng Anh.

Théng Dich Vién Tham Gia Cudc Hen Cua Téi Bang Cach Nao?

Cac Cubc Hen Tai Phong Kham:
Néu quy vi da 1a bénh nhan tai Fred Hutch, quy vi s& tw dong dwoc chi dinh mét théng dich vién dwa trén
théng tin quy vi cung cép khi dang ky. Quy vi s& dwoc chi dinh mét thdng dich vién theo mét trong ba cach
sau:

o Truc tiép — thdng dich vién & cung phong véi quy vi tai cude hen clia quy vij

e Qua dién thoai — thdng dich vién tham gia cudc hen qua dién thoai

e Qua cubc goi video — thdng dich vién tham gia cuéc hen qua video (twong tw nhw FaceTime hoac

WhatsApp), nhwng trén nén tang an toan

Cac Cudc Hen Y Té T Xa: ,
Thong dich vién cé thé dwoc thém vao cudc goi Zoom véi bac si clia quy vi khi quy vi cé cudéc hen 'Y Té
T Xa.

Lam Thé Nao Toéi C6 Thé Goi Cho Fred Hutch Vé&i Sw H6 Tror Cuia Thong Dich Vién Qua Dién
Thoai?

Néu quy vi can goi cho Fred Hutch véi sy hd tro' clia thdng dich vién qua dién thoai va quy vi néi tiéng
Han, tiéng Quan Thoai, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha hoéc tiéng Viét:
e Goisb 855.670.9798 va nghe ngdn ng ctia quy vi (vi du: “nhan sb ‘1° néu muén s dung tiéng
Tay Ban Nha”)
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e Lam theo hwéng dan quy vi nghe thay
Néu quy vi can goi cho Fred Hutch véi s hd tro cla thong dich vién qua dién thoai va quy vi n6i mét
ngdn nglr khdng phai la tiéng Han, tleng Quan Thoai, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha hoac tiéng Viét, hay:
e Goiso doy ta hodc nha cung cap cla quy Vi cung cap hoac goi s6 855.557.0555 khi dwoc nhac,
goi sb “0” dé dwoc két néi véi nhan vién tong dai
o Noi “interpreter” (“théng dich vién”) béng tiéng Anh
o No6i ngdn ngi¥ quy vi can théng dich
e Mot théng dich vién sé tham gia cudc goi

Téi Bi Piéc hoac Khiém Thinh. Lam Thé Nao T6i C6 Thé Tim DPwoc Thong Dich Vién?

Chung toi 1am viéc v&i cac co quan dia phwong dé cung cap théng dich vién truc tiép cho bénh nhan bj
diéc ho&c khiém thinh. Chung t6i ciing cé thé cung cap dich vu phién dich tir xa qua cudc goi video. D&
biét thém théng tin vé théng dich vién cho bénh nhan bj diéc hoac khiém thinh, hay goi cho Interpreter
Services Office (Van Phong Dich Vu Théng Dich Vién) theo sb 206.606.6419.



