
 

េសវាបកែ្រប 
 
ការ�យាល័យេសវាបកែ្រប 
 
េម៉ាង៖ ៃថ្ងចន្ទ ដល់ៃថ្ងសុ្រក េវលាេម៉ាង 8:30 ្រពឹក ដល់ េម៉ាង 5:00 លា្ង ច 
 
េលខទូរសព្ទ៖ 206.606.6419 
អីុែមល៖ interpreter@fredhutch.org 
ឬ Evelyn Guerra តាមរយៈ eguerra@fredhutch.org 
 
មានេសវាបកែ្របែដលមានជំនាញច�ស់លាស់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្ត 
 
េ�មជ្ឈមណ្ឌ លព��លជំងឺមហារ�ក Fred Hutchinson េយីងមានជំេនឿថា ការទទួល�នេសវាែថទាសុំខភាពេដាយេស្មីភាពគា្ន  
ពិតជាមានសារៈសំខាន់ខា្ល ងំណាស់។ វ �ធីសា្រស្តមួយែដលេយីងអាចជួយអ្នកជំងឺឱ្យទទួល�នការែថទាសុំខភាពេនាះ 
គឺតាមរយៈការផ្ដល់អ្នកបកែ្របឥតគិតៃថ្លស្រមាប់អ្នកជំងឺរបស់េយីង ្របសិនេបីភាសាអង់េគ្លស មិនែមនជាភាសាេដីមរបស់អ្នកជំងឺ 
ឬគាត់ជាមនុស្សគថ្លង់ ឬពិ�កក្នុងការសា្ត ប់។  
 
េយីងដឹងថា អ្នក និង្រគ�េពទ្យរបស់អ្នកចា�ំច់្រត�វែតអាច្រ�្រស័យទាក់ទងគា្ន �ន។ ដូេច្នះេហីយ�នជា 
េយីងផ្តល់េសវាបកែ្របែដលមានជំនាញច�ស់លាស់ែផ្នកេវជ្ជសា្រស្តជាង 100 ភាសា តាមទូរសព្ទ វ �េដអូ 
ឬេដាយផា្ទ ល់េ�្រគប់ទីកែន្លងរបស់ Fred Hutch ទាងំអស់។ េសវាេនះ មានផ្ដល់ជូនេដាយឥតគិតៃថ្លស្រមាប់អ្នកជំងឺរបស់េយីង។   
 
ទូរសព្ទេ�េលខ 911 ្របសិនេបីអ្នកកំពុងស្ថិតក្នុងសា្ថ នភាពអាសន្ន េហីយ្រត�វការការែថទាសុំខភាពបនា្ទ ន់។ 
 
េតីខ្ញុំ្រត�វេធ្វីដូចេម្ដចេដីម្ីបអាចេស្នីសំុអ្នកបកែ្របស្រមាប់ការណាត់ជួបរបស់ខ្ញុំេ� Fred Hutch �ន? 
 
សូមទាក់ទងមកេយីង ្របសិនេបីអ្នក្រត�វការអ្នកបកែ្របស្រមាប់ការណាត់ជួបរបស់អ្នកេ�គ្លីនិក Fred Hutch។ 
េយីងអាចេរៀបចំអ្នកបកែ្របជូនអ្នកជំងឺ និងសមាជិក្រគ�សារែដលមិនេចះភាសាអង់េគ្លស។  
 
េតីអ្នកបកែ្របអាចចូលរមួក្នុងការណាត់ជួបរបស់ខ្ញុំេដាយរេបៀបណា? 
 
ការណាត់ជួបេ�គ្លីនិក៖ 
្របសិនេបីអ្នកជាអ្នកជំងឺរបស់ Fred Hutch ្រសាប់ 
អ្នកនឹងទទួល�នអ្នកបកែ្របេដាយស្វ័យ្របវត្តិេដាយែផ្អកេលីព័ត៌មានែដលអ្នកផ្តល់េ�េពលចុះេឈា្ម ះ។ 
អ្នកនឹងទទួល�នេសវាបកែ្របតាមវ�ធីមួយក្នុងចំេណាមវ�ធីទាងំបីេនះ៖ 

• េដាយផា្ទ ល់ – អ្នកបកែ្របស្ថិតេ�ក្នុងបន្ទប់ជាមួយអ្នក េ�តាមការណាត់របស់អ្នក 
• តាមទូរសព្ទ – អ្នកបកែ្របចូលរមួតាមរយៈការេ�ទូរសព្ទ  
• តាមវ�េដអូ – អ្នកបកែ្របចូលរមួការណាត់ជួបតាមរយៈវ �េដអូ (្រសេដៀងនឹង FaceTime ឬ WhatsApp) បុ៉ែន្តមានសុវត្ថិភាព 

 
ការណាត់ជួបពិេ្រគាះសុខភាពពីចមា្ង យ៖ 
អ្នកបកែ្របអាចភា្ជ ប់ចូលតាមកម្មវ �ធី Zoom ជាមួយ្រគ�េពទ្យរបស់អ្នក េ�េពលអ្នកណាត់ជួបពិេ្រគាះសុខភាពពីចមា្ង យ។   
 
េតីខ្ញុំអាចទូរសព្ទេ� Fred Hutch េដាយមានអ្នកបកែ្រប�នេដាយរេបៀបណា? 
 
្របសិនេបីអ្នក្រត�វការទូរសព្ទេ� Fred Hutch េដាយមានអ្នកបកែ្របចូលរមួែដរេនាះ េហីយអ្នកនិយាយភាសាកូេរ � ចិនកុកងឺ រសុ្សុី 
េអស��ញ ឬេវៀតណាម៖ 
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• សូមចុចេលខ 855.670.9798 េហីយសា្ត ប់រកភាសារបស់អ្នក (ឧទាហរណ៍ "ចុចេលខ "1" ស្រមាប់ភាសាេអស��ញ") 
• េធ្វីតាមការែណនាែំដលអ្នក�នឮ   

្របសិនេបីអ្នក្រត�វការទូរសព្ទេ� Fred Hutch េដាយមានអ្នកបកែ្របចូលរមួែដរេនាះ េហីយអ្នកនិយាយភាសាេផ្សងេ្រ�ពីភាសាកូេរ � 
ចិនកុកងឺ រសុ្សុី េអស��ញ ឬេវៀតណាម៖ 

• សូមទូរសព្ទេ�េលខែដលគិលានុបដា្ឋ យិកា ឬអ្នកផ្តល់េសវារបស់អ្នក�នផ្ដល់ជូន ឬចុចេលខ 
855.557.0555 េហីយេ�េពលមានការែណនា ំសូមចុចេលខ "0" េដីម្បីភា្ជ ប់េ�កាន់្របតិបត្តិករ។ 

• សូមនិយាយពាក្យថា "អ្នកបកែ្រប" ជាភាសាអង់េគ្លស  
• សូមនិយាយភាសាែដលអ្នក្រត�វការ     
• អ្នកបកែ្របនឹងចូលរមួក្នុងការេ�របស់អ្នក  

 
ខ្ញុំជាមនុស្សគថ្លង់ ឬពិ�កក្នុងការសា្ដ ប់។ េតីខ្ញុំ្រត�វេធ្វីដូចេម្ដចេដីម្ីបទទួល�នអ្នកបកែ្រប? 
េយីងេធ្វីការជាមួយទីភា្ន ក់ងារក្នុង្រស �ក េដីម្បីផ្តល់អ្នកបកែ្របផា្ទ ល់ស្រមាប់អ្នកជំងឺែដលគថ្លង់ ឬពិ�កសា្ត ប់។ 
េយីងក៏អាចផ្ដល់េសវាបកែ្របពីចមា្ង យ តាមរយៈការេ�តាមវ�េដអូផងែដរ។ 
ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីការបកែ្របស្រមាប់អ្នកជំងឺែដលគថ្លង់ ឬពិ�កសា្ត ប់ សូមទូរសព្ទេ�កាន់ការ�យាល័យេសវាបកែ្រប 
តាមរយៈេលខទូរសព្ទ 206.606.6419។   
 


