
 
 خدمات الترجمة الفوریة 

 
 مكتب خدمات المترجمین الفوریین 

 
 مساءً  5:00صباحًا حتى   8:30مواعید العمل: الاثنین إلى الجمعة، من 

 
 206.606.6419رقم الھاتف: 

 interpreter@fredhutch.orgالبرید الإلكتروني: 
 eguerra@fredhutch.orgعلى  Evelyn Guerraأو یمكنك التواصل مع 

 
 توفیر خدمات الترجمة الطبیة الفوریة من قِبَل مترجمین مؤھلین 

 
(مركز فرید ھاتشینسون للسرطان)، نؤمن بأن المساواة في الحصول على خدمات الرعایة الصحیة    Fred Hutchinson Cancer Centerفي 

غة الإنجلیزیة  أمر في غایة الأھمیة. ومن الخدمات التي نقدمھا لتیسیر الحصول على الرعایة توفیر المترجمین الفوریین مجانًا لمرضانا إذا لم تكن الل
 أو ضعاف السمع.  ھي لغتك الأم أو إذا كنت من الصم  

 
لغة، یقدمون   100إننا نتفھّم ضرورة أن تكون أنت قادرًا على التواصل بسھولة مع طبیبك. ولذلك وفرّنا مترجمین فوریین طبیین ومؤھلین بأكثر من 

(فرید ھاتشینسون). وھذه الخدمة متاحة مجانًا لمرضانا من    Fred Hutchخدماتھم سواء عبر الھاتف أو الفیدیو أو بالحضور الشخصي في كل مواقع 
 دون أي رسوم.   

 
 إذا كنت تعاني من حالة طارئة وتحتاج إلى رعایة طبیة فوریة.  911اتصل بالرقم 

 
 (فرید ھاتشینسون)؟  Fred Hutchكیف یمكنني طلب مترجم فوري خلال زیارتي للطبیب في 

 
(فرید ھاتشینسون). یمكننا توفیر مترجم فوري للمرضى   Hutchیرجى إعلامنا إذا كنت ستحتاج إلى مترجم فوري في أثناء زیارتك الطبیة في عیادة 

  أو أفراد الأسرة الذین لا یتحدثون الإنجلیزیة.
 

 كیف سیحضر المترجم الفوري عند زیارتي للطبیب؟ 
 

 في حالة الزیارات داخل العیادة: 
(فرید ھاتشینسون)، فسیتم توفیر مترجم فوري لك تلقائیًا بناءً على المعلومات التي قدمتھا عند التسجیل.    Fred Hutchإذا كنت مریضًا مسجلاً في 

 وسنعیّن لك مترجمًا فوریًا بإحدى الطرق الثلاث التالیة: 
 حیث سیحضر المترجم الفوري بشخصھ معك في نفس الغرفة في أثناء الزیارة  – بالحضور الشخصي  •
  حیث سیحضر المترجم لقاءك مع الطبیب بالتواصل الصوتي عبر الھاتف   –عبر الھاتف  •
)، ولكن  WhatsAppأو  FaceTime(على غرار  حیث سیحضر المترجم لقاءك بالتواصل الصوتي والمرئي عبر الفیدیو –عبر الفیدیو  •

 مع ضمان الأمان 
 

 مواعید الاستشارات الطبیة عن بُعد: 
   عندما یكون لدیك موعد طبي عن بُعد. مع طبیبك Zoomیمكن إضافة مترجم فوري إلى مكالماتك عبر برنامج 

 
 (فرید ھاتشینسون) بحضور مترجم فوري على الھاتف؟  Fred Hutchكیف یمكنني الاتصال بـ 

 
مع وجود مترجم فوري على الھاتف، وكنت تتحدث الكوریة أو الماندرین أو   (فرید ھاتشینسون) Fred Hutchإذا كنت بحاجة إلى الاتصال بـ 

 الروسیة أو الإسبانیة أو الفیتنامیة:
 ’ للإسبانیة") 1واستمع إلى لغتك (على سبیل المثال، "اضغط الرقم ‘ 855.670.9798 بالرقم  اتصل •
  اتّبع التعلیمات التي تسمعھا  •

(فرید ھاتشینسون) مع وجود مترجم فوري على الھاتف، وتتحدث لغة أخرى بخلاف الكوریة أو   Fred Hutchإذا كنت بحاجة إلى الاتصال بـ 
 الماندرین أو الروسیة أو الإسبانیة أو الفیتنامیة:

" عندما یُطلب منك ذلك  0" واضغط الرقم 855.557.0555اتصل بالرقم الذي قدمتھ لك الممرضة أو مقدم الرعایة أو اتصل بالرقم  •
 للوصول إلى موظف استقبال وتحویل المكالمات 

  " (أي "مترجم فوري") باللغة الإنجلیزیة interpreterقل " •
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    اذكر اللغة التي تحتاجھا   •
  سینضم مترجم فوري إلى المكالمة  •

 
 أنا أصم أو ضعیف السمع. كیف یمكنني الاستعانة بمترجم فوري؟ 

نحن نعمل مع وكالات محلیة لتوفیر مترجمین فوریین للحضور الشخصي في حالة المرضى من الصم أو ضعاف السمع. كما یُمكننا تقدیم خدمات  
تصل  الترجمة الفوریة عن بُعد عبر مكالمات الفیدیو أیضًا. ولمزید من المعلومات حول المترجمین الفوریین للمرضى من الصم أو ضعاف السمع، ا

 .   206.606.6419ب خدمات المترجمین الفوریین على بمكت 
 


