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Chinh sach ghi hoéa don va thu tién bénh nhan FIN608

PHAM VI:

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac co s& (bénh vién va phong kham ngoai trti) ctia Fred
Hutchinson Cancer Center (Fred Hutch), ciing nhw cho moi dich vu khan cép va céac dich vu can thiét
vé mét y t& khac do céc co s& cuia Fred Hutch cung cép.

MUC DICH:

Dé xac dinh chinh sach ghi héa don va thu tién bénh nhan dbi véi tai khoan phai thu tw thanh toan cla
ho, nham dam bao quan ly cac hoat déng thu ng’ hop ly. Chinh sach:

- Thuc day viéc thanh toan kip thoi cac dich vu duwoc cung cp;

- Linh déng theo tinh hinh tai chinh c& nhan ctia mdi bénh nhan;

- Cung cap nhiéu Iwa chon linh hoat cho bénh nhan dé& dap (ng cac nghia vu tai chinh ctia ho; va

- Phan d4u mang lai dich vu khach hang chat lwong dé gidi quyét cac thdc méc vé héa don

trong mot lan lién hé.

DINH NGHIA:

- Ngwei bao lanh: Ngu&i chiu trach nhiém tai chinh cho héa don clia bénh nhan.

- The&i gian treéc khi doi no: Khoang thoi gian trwdc khi sé dw no ctia bénh nhan duoc
chuyén giao cho mét co quan thu no bén ngoai.

- Ban ké: Mot héa don cho céac dich vy dwoc thue hién. Day la ban tém tat hoat dodng trén tat
ca cac tai khoan clia bénh nhan.
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- Théng bao thic ng: Thong bao dwoc thém vao ban ké clia bénh nhan dé nhac nguoi bao
Ianh vé thdi han thanh toan hodc khoan thanh toan tré han.

- Co’ quan thu no: Mét cong ty do bén cho vay thué dé thu hdi cac khodn tién qua han hodc
tr cac tai khoan bi v& no.

- Phan quyét phap ly: Trong cac vu kién doi ng, thdm phan c6 thé cip cho bén cho vay hodc
bén thu no mot phan quyét dbi véi bén chiu trach nhiém tai chinh. Phan quyét nay yéu cau
bén chiu trach nhiém tai chinh phai thanh toan.

- Hanh doéng thu no’ dac biét (Extraordinary collection actions, ECA): Cac hanh dong doi
hdi phai co quy trinh phap ly hoac tw phap, hodc lién quan dén viéc ban khoan no cla ca
nhan cho bén khac, hoac bao cao théng tin b4t loi cho co quan bao céo tin dung hoac van
phong phu trach tin dung.

CHINH SACH:

Ghi héa don bao hiém:

B6 phan Chu ky Doanh thu cta Fred Hutch (Fred Hutch Revenue Cycle) sé ghi héa don cho cac hang bao
hiém cuia tiéu bang, lién bang va cac hang bao hiém thwong mai khac. Chung t6i khéng quy trach nhiém
thanh toan héa don cho bénh nhan dén khi gidi quyét xong moi van dé véi hang bao hiém, bao gdm ca
khang nghi tr chéi. MGi khi c6 thé, chuing t6i sé dong vai trd 1a nguwoi bdo vé quyén loi ciia bénh nhan dé
dam bao thanh toan bao hiém truéc khi yéu cau thanh todn tai co s& dwoc déi thanh tw thanh toan.

- Céc tai khoan tw thanh toan sé& dén han khi nhan duwoc ban ké dau tién trir khi cé thu xép khac.
- S6 dw tw thanh toan sau bao hiém sé dén han khi nhan dwoc ban ké dau tién.
Fred Hutch sé gtri ban ké cho bénh nhén’ 30 pgéy moét an trong c‘hu ky 120 ngay. Cac ban
ké nay cé‘kém theo thér]g bao thuc ng dé nhac ngwoi bao lanh vé tinh trang tai khoén,cCla
ho, bao gom théng tin vé cac tai khoan qua han va nhirng tai khoan co thé dwoc chuyén giao
cho co quan thu no.
Trong th&i gian nay, bénh nhan cé thé tién hanh thanh toan toan bd ho&c thu xép tai chinh bao gém:

- Cung cép thong tin bd sung dé ghi héa don cho ngwdi thanh toan hoac hang bao hiém khac;
- Thiét 1ap ké hoach thanh toan; ho&c
- Trinh bay nhirng khé kh&n vé tai chinh.

o T4t ca bénh nhan cho biét ho dang gép kho khan vé tai chinh sé dwoc sang loc dé
xem xét kha nang hwéng khoan dai tho tir bao hiém (bao gébm ca Medicaid)
va/hodc Hb tro tai chinh (xem chinh sach Tw van tai chinh FINGO5).

o Hb tro tai chinh (tlr thién), theo ndi dung néu trong chinh sach Hé tro tai chinh
(FINB03) clia chung t6i, c6 thé dwoc cap bat clv IUc ndo, ngay ca sau khi chuyén
giao cho co quan thu ng, nhwng phai yéu cau truéc khi cé phan quyét phap 1y.

Bénh nhan cho ring héa don ctia ho khéng chinh xac cé quyén truy doi dé tranh chap cac khoan phi.

- C&c van dé vé chét lwong cham soc va tinh chinh xac ctia hda don sé dwoc giai quyét
nhanh nhét co thé va trwdc khi thue thi cac tiéu chuan thu no.

- Déi v&i cac tranh chép lién quan dén chat lwong cham séc, héa don sé dwoc tam dirng dé
ch® duyét xét.

Céc hoat dong truéc khi chuyén giao tai khodn cho céng ty thu no' x4u sé dwoc tién hanh nhu sau:

Chinh sach ghi hoa don va thu tién bénh nhan FIN60S. Tru}( luc ngay 30/4/2026. Ban chinh thuc tai Trang 2/5
http://seattlecca.policystat.com/policy/ 19397029/. Ban quyen © 2026 FHCC Outpatient Policies


http://seattlecca.policystat.com/policy/

- C&c cudc goi ra bén ngoai sé dwoc thue hién dé nhan thanh toan hodc thu xép tai chinh.

- Ban ké thr tw 14 “Théng bao cubi cung” dé& bao cho ngudi bdo Ianh réng tai khoan clia ho sé
dwoc chuyén giao cho co quan thu no' x4u bén ngoai néu khong thuc hién thanh toan hodc
thu xép thanh toan trong vong 30 ngay tdi.

Viéc khong tra 161 hodc khong thu xép thanh toan cé thé dan dén chuyén giao cho co quan thu ng' xau.
Lwa chon giam gia:

Fred Hutch cung cip khoan gidm gia 10% cho bé&nh nhan tw thanh toan.

Lwa chon thanh toan:

Fred Hutch chap nhan khoén thanh toan qua séc ca nhan, phiéu chuyén tién, séc dién tr, chuyén
khoan ngan hang hoac thé tin dung.

Khoan thanh toan dwoc chip nhan théng qua cac phwong thirc sau:

- Thanh toan héa don trwc tuyén day dd hoac thiét Iap ké hoach thanh toan qua MyChart 24/7
mychart.uwmedicine.org.

- Dich vu khach hang 7:30 sang dén 4:00 chiéu tir thir Hai dén thir Sau (trir ngay 1€) dé thanh
toan hoac thiét 1ap ké hoach thanh toan — goi theo s6 206-606-6226 hoac 800-304-1763.

- Céac phan phi ctia bénh nhan sé dén han khi nhan dwoc ban ké héa don dég tién sau khi
xuat vién trir tredng hop da thu xép thanh toan hoac da nép don dang ky HO trg tai chinh.
Ké hoach thanh toan:

Thu xép thanh toan dwoc 1ap theo yéu cau clia bénh nhan véi Bé phan Dich vu Khach hang cla Fred
Hutch (Fred Hutch Customer Service) hodc qua MyChart. Théng thwdng, viéc thu xép nay sé cho phép
t6i da 24 thang thanh toan (t6i thiéu 50 USD méi thang) ho&c thém théi gian néu ap dung céc trwdng
hop da phé duyét.

Tai khoan dwoc chuyén giao cho co’ quan thu no:

Céc hoat dong c6 thé bao gdm:

- Théng béo ban dau dé bao cho ngudi bdo Ianh rang sau khi nhan dwoc théng bao nay, ho
c6 30 ngay dé tranh chap vé tinh hop 1é ciia khoan ng hodc béat ky phan nao trong dé, van
phong sé coi khoan ng' nay la hop 1é;

- Cudc goi dién thoai; hoac
- Phan quyét phap ly v&i viéc khau trir tién lwong sau dé.

Théng tin b6 sung vé tai khoan thu no:

- B6 phan Ké toan Bénh nhan cuia Fred Hutch (Fred Hutch Patient Accounting) phai cho phép
thwe thi hanh déng phap ly dbi vai bat ky tai khoan nao. Bé phan Ké toan Bénh nhan cua
Fred Hutch sé& khong cho phép kién tung néu khéng cé viéc lam co y nghia.

- Cac tai khoan ma co quan thu no tra lai sau 3 nam dworc coi la khdong thé thu no’ va bj x6a
khai Tai khoan phai thu (Accounts Receivable, A/R) ciia Co quan thu no.

Hanh dong thu nor dac biét (ECA):
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1. Fred Hutch cé quyén thwc hién ECA sau khi d& nd lyc hop ly dé xac dinh xem mét ca nhan cé du
diéu kién nhan H6 tro tai chinh hay khéng.
Fred Hutch sé& khong thwe hién nhirng nd lwc hop ly dé xac dinh tinh da diéu kién nhan Hb tro tai chinh
chi bang cach xin gidy khwéc tir co chi¥ ky ctia bénh nhan, ciing nhw Fred Hutch sé khéng dwoc coi la
da thwe hién nhirng né lwc hop ly néu xac dinh tinh khong du diéu kién dwa trén théng tin ma Fred
Hutch cé ly do dé tin 1a khdng dang tin cay hodc khong chinh xac hodc cé dwoc tir bénh nhan do
cwdng ép hoac thdng qua sw ép budc. Nhivng nd luc hop ly dwoc thuc hién dé xac dinh tinh da diéu
kién nhan Hb tro tai chinh bao gém:
a. Moi ECA da béat dau déu bi tam dirng néu don dang ky nhan dwoc khéng day dd, bénh nhan
sé nhan dwoc théng bao bang van ban vé thong tin/tai liéu bi thiéu bao gédm ca théng béo vé
bat ky ECA nao ma Fred Hutch (ho&c dai dién cia Fred Hutch) c6 thé bat dau hodc tiép tuc néu
khéng nhan dwgc don dang ky hoac khoan thanh toan trong thoi han quy dinh;
b. Moi ban ké héa don déu cé théng bao dé thay vé kha nang nhan Hb tro tai chinh kém theo
sb dién thoai dé goi héi théng tin/hd tro, cling nhw dia chi trang web truc tiép noi c6 thé nhan
ban sao cua tai liéu Hb tro tai chinh;
c. Ban tém tat Hb tro tai chinh bang ngén nglr thuan tay dwoc glvi kém ban ké héa don thir 4
dé nang cao nhan thirc;
d. Pon déng ky Hb tro tai chinh da hoan thanh duoc xi ly kip thdi va bénh nhan sé nhan dwoc
thong bao bang van ban vé quyét dinh, dwoc cung cap ban ké héa don cap nhat néu sb dw van
con va dwoc hoan trd néu da thanh toan trong khodng thoi gian phé duyét ma don dang ky hd
tro.
e. Fred Hutch cé thé dap &ng yéu cau vé nhirng né lwc hop ly bang cach xac dinh bénh nhan
dd diéu kién nhan H tro tai chinh I&n nhét hién cé dwa trén thong tin xac |ap tinh du diéu kién
tham gia mét hodc nhiéu chwong trinh cdng cé thdm dinh diéu kién thu nhap (means-tested
public).
f. Fred Hutch c6 thé chon c&p H6 tro tai chinh cho bénh nhan khéng cung cap day du théng
tin/tai liéu dwoc yéu cu trong don dang ky Hb tro tai chinh.
2. 120 ngay troi qua ké tlr ban ké hoa don dau tién sau khi xuét vién; va
3. Cac yéu cau sau day vé thong bao dwoc dap trng (it nhat 30 ngay trwdc khi bat ddu ECA):
a. Glri théng bao bang van ban dé théng bao vé kha ndng nhan Hé tro tai chinh;
b. Cung cép ban tém t&t Hb tro tai chinh bang ngdn ngiy thuan tuy;
c. Théng bao vé (cac) hanh déng sé thuc hién khi khéng thanh toan:;
d. Théng bao vé& ngay ma sau do sé thuc hién (cac) hanh déng néu khéng nhan duoc thanh
toan; va
4. Khéng duoc ndp don kién vé sb dw qua han trwdc 240 ngay sau ban ké hoa don dau tién sau khi

xuét vién.

D6i xtr binh dang v&i tat ca bénh nhan/ngwei bao lanh:
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Fred Hutch x( ly tai khoan ctia bénh nhan theo cach nhat quan va&i chinh sach thu ng nay. Trong moi
trwdng hop, tudi tac, chiing tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc hodc nguén gbc

quéc gia s& khong dwoc xem xét khi ap dung chinh sach nay.

Khoan thanh toan cho tai khoan bé&nh nhan sé dwoc thu ddi lién tuc. Tt cd nguwdi bao 1anh sé duoc
cung cap thoi gian va thong tin lién lac hop ly d& ho ndm bét va hiéu ré trach nhiém tai chinh ctia minh.
Trong d6 cé céa théng béao vé& Chinh sach Hb tro tai chinh/Tlr thién cla Fred Hutch va cac lwa chon ké

hoach thanh toan kha thi.

YEU CAU:

THAM CHIEU:

FING03 - Chinh sach hé tro tai chinh
FINGO5 - Tw van tai chinh

Ban tém t&t HS tro tai chinh bang ngdén ngl thuan tuy

Chir ky cua ngw&i phé duyét
M6 ta bwéc Ngw¢oi phé duyét
Natalie Simpson: Trwdng phong

Chinh sach & Théng &

David Browdy: Pho chu tich kiém
Giam doc tai chinh

Susan Stein: Trg ly Phé chi
tich, Chu ky doanh thu

Rowena Fish: Giam d6c Quan
ly Chu ky doanh thu

Tham chiéu

CTL, EVG, ISQ, NWH, PEN, PTC, SLU, Shine, Wellness Center [Trung tam Strc khée]
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