Héi Pap vé Dich vu lwu tri cta Fred Hutch

Behnke Family House va Pete Gross House

B4t ky bénh nhan, ngudi cham séc hoac thanh vién gia dinh nao ctia bénh nhéan tai Fred
Hutchinson Cancer Center (Trung td&m Nghién ctru Ung thu Fred Hutchinson) déu dugc
chao dén & tai Behnke Family House (trudc day la South Lake Union House) hoac Pete
Gross House trong khi bénh nhan dang dugc diéu tri tich cuc va néu nha luu trd tam thai tai
dia phuong la can thiét vé maty té. Cac yéu cau bd sung vé tinh da diéu kién c6 thé can
phai dugc dap ng.

Pete Gross House uu tién cho nhirng ngudi can luu trd lau hon mét thang. Chi nhirng bénh
nhan cé dia chi nha xac minh dugc mdi cé thé luu trd trong qua trinh diéu tri. Mot bénh
nhan vd gia cu trudc tién phai cung cdp mot dia chi noi ho ¢6 thé chuyén dén sau khi hoan
tat diéu tri.

Bénh nhan dang dugc diéu tri tich cuc tai Trung tdm Nghién ctru Ung thu Fred Hutch c6 thé
dd diéu kién & tai Behnke Family House va Pete Gross House. Nha luu trd tam thai nay
danh cho nhitng bénh nhan can luu trd tai dia phuwong va c6 nhu cau y té€. Bénh nhan can
cach ly nhiéu hon cé th8 muén can nhac & tai Pete Gross House vi nha luu trd nay cung cap
céc can ho riéng véi nha bép day du tién nghi va may giat va may say trong cac phong.

Pete Gross House yéu cau thdi gian luu trd t8i thiéu 30 ngay va cé cac yéu cau bé sung vé
tinh dd diéu kién dua trén tan suat cudc hen. Behnke Family House cé khéng gian chung,
bé&p chung, phong giat la va phong giai tri. Behnke Family House yéu cau thdi gian luu tra toi
thiéu mot dém.

Pé biét thém thong tin

Néu cau hai cua quy vi khéng dugc tra Loi tai day, vui long lién hé véi bd phan dich vu luu trd cua
chuing téi bang cach goi dién t&i s6 206.606.7263 hodc gui email dén lodging@fredhutch.org.

Dich vu lwu tru va COVID-19

Nhan vién Behnke Family House va Pete Gross House lam viéc chat ché véi déi ngl Phong
chdng LAy nhiém clia chung t6i dé bo vé cu dan khoi su’ lay lan COVID-19.

Tim hiéu thém vé Dich vu luu tri va COVID-19
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Bénh nhan gap khé khan trong viéc cham séc hoac bi han ché
van dong

Behnke Family House va Pete Gross House khéng phai la co sd'y t&. Khéng cé nhan vién hd
trg quy vi di b, tam rira, ding day khoi ghé hodc nha vé sinh, hodc chuyén tir givdng sang
ghé. Céac quy tédc nghiém ngat cdm nhan vién dich vu luu trd tham gia bat ky hoat dong nang
nh&c ho trg khach vi nhirng lo ngai vé trach nhiém phap ly. Vui long ghi nhd digu dé khi sap
x€p cho nguoi cham soc trong thai gian luu trd cdia quy vi.

Mot s6 phong da dugc thiét ké dé phu hop vdi khach gap van dé vé van dong nhung khéng

phai TAT CA céac phong DEU phi hgp v6i ngudi c6 nhu cau déc biét. Néu quy vi can hd tro di
chuyén, chang han nhu xe l&n hodc khung tap di, hay thao luan vé nhitng khé khan ctia quy
vi v@i d6i ngli y t€ va nhan vién cla quy vi tai Behnke Family House hoac Pete Gross House.

Don phong

Behnke Family House va Pete Gross House khdng phai la khach san. Vi muc tiéu cta chidng
toi la gilr chi phithdp nhat c6 thé cho quy vi nén chang téi khéng cung cép tién nghi khach
san hoac dich vu don phong hang ngay. Chung ti chuan bi day du gidy vé sinh khi chuén bi
phong cho khach mdi, nhung trong thai gian lwu trd, ching téi khong bé sung gidy vé sinh,
khan giay, v.v.

Xe dua don sé di mua sdm hang tap hdéa hang ngay dé giup quy vi trang bi dd dac cho ngéi
nha md&i cua minh.

Chung t6i c6 cac vat dung cé sdn dé cho muon tir quay & tan trong Behnke Family House
va Pete Gross House, bao gobm ban 14, cau la quan 4o, may sy téc, may hat bui nhod, ghé

phu va giuvong haoi.

Thanh toan chi phi luvu tru

Lién hé truc tiép vdi cong ty bao hiém clia quy vi va yéu cau ho cung cap théng tin chi tiét
quyeén lgi vé di lai va dich vu luu tra trong hgp déng bao hiém cua quy vi. Néu cdng ty bao
hi€ém cla quy vi yéu cau thu xac nhan tinh can thiét vé mat y té dé phé duyét dich vu luu tra,
hay lién hé vdi Fred Hutch Lodging Department (Bd phan Dich vu luu trd ctia Fred Hutch)
theo s6 206.606.7263. Behnke Family House va Pete Gross House c6 thé lap héa don bao
hiém tu nhan truc ti€p néu quy vi cung cép gidy Uy quyén.
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H6 tro tai chinh cho dich vu luu tri

M6t s6 t6 chirc cong ddong cung cap hd trg tai chinh cho dich vu luu trd. Quy vi cé thé mudn
néi chuyén véi mot nhan vién xa hodi hoac ngudi hudng dan bénh nhan dé dugc tu van ho trg
tai chinh. Lién hé 206.606.1076 dé dugc gidi thiéu dén mot nhan vién xa hdi hodc ngudi
huéng dan bénh nhan.

Medicaid

Behnke Family House va Pete Gross House c6 thé lap hoa don Medicaid truc ti€p cho cu
dan tir Washington va Idaho (chi danh cho dich vu luu trd). Montana khong chap nhan
thanh toan truc ti€p; khach hang phai thanh toan trude va dugc Medicaid hoan trd mot
phan chi phi dich vu lwu trd ctia ho. Ca ba tiéu bang déu yéu cau phé duyét trude khi
chuyén vao nai luu tra.

Mién thué& khach san cua Tiéu bang Washington

Behnke Family House dugc mién thué khach san cla tiéu bang Washington (15,6%).
Pete Gross House cling dugc mién thué cho thdi gian lwu trd tir 30 dém lién tiép trd 1én.

Danh sach ché va cac méi quan tam khac

Behnke Family House va Pete Gross House thudng cé danh sach chd do cé nhiéu ngudi sir
dung dich vu. Céc nha luu tra nay thudng xuyén cé lich hly va thay déi tinh trang con phong.

Pete Gross House thudng khdng thé xac nhan phong trong cho dén mot tuan hoac vai ngay
trudc khi quy vi dén. Chung t6i biét rang quy vi cé thé cdm thay lo ngai khi khéng dugc bao
dam nai luu trd trude. Quy vi c6 thé mudn dat phong tai Behnke Family House hoac khach
san dia phuong trong thdi gian tam thdi, trong khi chd phong tréng (hdy nhé hdi vé phi huy
dat phong). Quy vi cling c6 thé mudn can nhac mét lwa chon nai lwu tra th hai dé du phong.

Surc khoe clia quy vi rat quan trong. Lién hé ngay véi ngudi quan ly hodc chd s@ hitu nha luu

trt néu c6 bat ky lo ngai nao vé muc do sach sé hoac an toan. Néu quy vi lo lAng vé viéc noi

chuyén véi ho, hodc van khéng hai long, hay goi cho B phan Dich vu luu tra ctia Fred Hutch
theo s6 206.606.7263.

Hay nhd rang quy vi cé céc lua chon khéc. Ly do phé bién nhat khién moi ngudi chon can hé
hodc chung cu bén ngoai la vi ho c6 thé mang theo thu cung hodc s6 luong ngudi trong
doan ma ho mudn ti€p don. Mot s6 bénh nhan thich mot khu vue khac cla thi tran hoac
mot khung canh riéng tu han ma can hd chung cu hodc can hd riéng co thé cung cép.
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